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NETservis s.r.o. ziskal certifikat ISO - systém jakosti je zaveden

Praha, 8. srpen 2006 — K dnednimu dni je spolechost NETservis s.r.o. (Wwww.netservis.cz) hrdym
nositelem certifikatu 1SO 9001:2001. Tento certifikat znamend, Ze byl ve spolecnosti zaveden
systém jakosti dle normy CSN EN 1SO 9001:2001.

Samotné zavadéni systému jakosti 1SO 9001:2001 a jemu piisludné pripravné préce si vyzaday
n¢kolik meésicu tvrdé préace aptiprav. Béhem této doby bylo tieba dikladné a podrobné zmapovat
a popsat jednotlivé procesy probihgjici v nasi spolecnosti a to veetné vech vstupi a vystupt.
Tato zakladni ¢ast I1SO dokumentace byla nésledné obohacovana o dalSi prvky mapujici
jednotlivé role ve spole¢nosti, stanovujici jasné a konkrétni pravomoci a povinnosti jednotlivych
pracovnikii, navaznosti procesi véetné odpoveédnosti pracovniki za jednotlivé faze procesi
astanoveni pravidel pro zastupovéni jednotlivych pracovnikia v ptipadé nemoci ¢i jiného druhu
absence.

Kromé¢ zmapovéni procesi bylo v ramci I1SO certifikdtu nutné piipravit i piehled
o outsourcovanych sluzbach, informace o zgji&téni persondnich, finanénich a vzdélavacich
zdrojich. Velka pozornost byla v rdmci zavadéni systému jakosti kladena i na diakladny popis
kontrolnich mechanismi véetné definovani metodiky pro analyzu a méieni Uspédnosti systému
jakodti.

Certifikét 0 zavedeni systému jakosti jsme ziskali po Uspésném provedeni certifikaéniho auditu,
na ktery nés pripravovaa poradenska spole¢nost MBK Consulting, s.r.o., které timto dékujeme
a tésime se na dalSi spolupraci pii piipadném zavadéni dalSich certifika¢nich norem. Certifikacni
autoritou, ktera provadéla audit, byla spolecnost EURO CERT CZ, a.s. (www.eurocert.cz), které
timto dékujeme za profesionalni a spravedlivy piistup.
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