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Stat|st|ky navstevnosh ANO Cl NE?

Statistiky navstévnosti webovych stra-
nek poskytuji svym majitelim cenné
informace. Ne kazdy majitel interneto-
vé prezentace ma vS$ak o tyto informa-
ce zajem, a tak se o navstévnicich,
ktefi u néj utraceji penize, vlastné ani
moc nevi. Vyhodnocovani statistik
navstévnosti samoziejmé stoji cas,

a tedy i penize, a je tudiz na zvazeni

majitele, zda by se mu vynalozené pro-
stfedky (investice) vratily.

Typy statistik

Statistiky Ize rozdélit do nékolika skupin,
které se il spoustou detaill, faktord
a v neposledni fadé také cenovou naklad-
nostf.

Interni statistiky

Prakticky kazdy poskytovatel webhostingu
(prondjmu mista na serveru) k nému nabizf
jako sluzbu zdarma statistiky stranek. Tyto
statistiky jsou interni, to znamena, ze jsou
vytvafeny pfimo z logu serveru. Log si je
mozné predstavit jako textovy soubor, do
néhoz jsou ukladany informace o tom, jaké
soubory si konkrétni navstévnik" ze stranek
vyzédal (HTML stranky, JPG obrdazky, PDF
soubory, XLS tabulky a dal$i.), presny cas,
z které stranky pfisel, jak dlouho na stran-
kach byl, jaky ma operacni systém, interneto-
vy prohlize¢ atd. Pfedstavy mnoha uzivatell
o tom, jak je internet anonymni, by mozna
pfi pohledu do takového logu rychle vzaly
za své. Vzhledem k tomu, Ze jsou statistiky
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generovany pfimo z logu, vykazuji vysokou
presnost. Jako nejCastejsi programy pro
internf statistiky jsou vyuzivany statistiky AW
stats a Webalizer, pficemz se od sebe jedno-
tlivé programy pro zobrazeni statistik lisi.
Nektefi webhostefi poskytuijl i kvalitnéjsi sta-
tistiky, jako tfeba SmarterStats nebo Deep-
metrix Livestats.

Externi statistiky

Na internetu existuji stranky, které vam nabid-
nou poskytovanf statistiky k vasim strankam
zdarma. Postaci, kdyz si do svych stranek
vlozite maly kousek programového kddu,

a mUZete ziskat dal$i statistické prehledy.
Velkd Cast téchto statistik je nabizena
ZDARMA. Mezi sou¢asné nejlepsi zdarma
poskytované statistiky bezpochyby patfi
Google Analytics (http://www.google.com/
analytics) od spolecnosti Google. Pokud
mate zajem o statistiky v ¢esting, pak je
mozné vyuzit napfiklad sluzbu TOPlist nebo
Na Vrcholu?. Externi statistiky jsou o néco
méneé presné, protoze ne vzdy se musi nacist
vlozeny kousek kédu. Stejné tak nejsou
schopné sledovat napfiklad pfimo ulozené
soubory, do kterych kdd nejde vlozZit (PDF,
WORD dokument, soubor v Excelu atd.).
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Statistiky na miru

Je mozné, Ze vam ani jeden z pfedchozich
typd nebude vyhovovat a nebude schopen
poskytnout prave ty informace, které vés nej-
vice zajimaji. Pak je mozné nechat si vytvorit
nékteré statistické prehledy na miru - napfi-
klad obraty nakupu u jednotlivych zakaznikd,
priibézné podty zaregistrovanych uZivateld
k vasemu mailing listu, objem néjakého pro-
daného vyrobku atd. Tyto statistické prehledy
uzZ mohou byt vytvoreny tfeba v jednoduché
tabulce v Excelu.

Jaké statistiky k vyhodnocovani zvolit
Kazdé statistiky poskytuji jiné prehledy, i kdyz
zdaklad vétsinou byva stejny. Stejné tak jsou
jednotlivé programy pro zobrazenf statistic-
kych prehledd riizné nastaveny. Proto je dobré
vyuzivat od kazdého néco. Rlznost jednotli-
vych statistik (interni, externi, na miru) nam
pomdiZe vytvorit si pomémé uceleny obrazek
o tom, co navstévnici na strankach délaji.

Jak vyhodnocovat

Méte-li tedy pred sebou spousty ¢isel, tabu-
lek, koldCovych i jinych grafd, je mozné se
pustit do samotného vyhodnocovani. Velka
¢ast majiteld stranek se chybné zamérfuje jen
na jeden jediny Udaj - kolik navétévnikd na
stranky pfislo. Pfitom toto ¢islo samo o sobe
je prakticky k nicemu. Daleko dlleZitéjsi jsou
napriklad Udaje typu kolik bylo uskute¢né-
nych a zaplacenych objedndvek, kolik lidf
provedlo akci, ktera ma pro me néjaky uzitek
(napriklad prihlasili se k odbéru novinek),
kolik lidf zaslalo poptavku atd. Tyto informace
je pak mozné zacit kombinovat s dal$imi,
jako tfeba odkud prisli ti navstévnici, kteff si
néco koupili, zda rozesilani novinek ma
primy efekt na pocet (vysi) objednavek, zda
néjaka reklamni kampan ma ten ucinek, jaky
jsme predpokladali atd.

Statistické prehledy ndm také slouzi k lepsf
optimalizaci stranek pro navstévniky. Prozra-
di nam, jaké rozliseni obrazovky maji nasta-
veno. Z této informace je pak mozno
vychézet pfi tvorbé novych strédnek. Pokud
napiiklad 97 % navstévnikd ma rozliSeni
obrazovky 1 024 x 768 nebo vyssi, pak je
zbyte€né stranky pfipravovat pro rozlisenf
800 x 600. Stejny postup Ize zopakovat
napriklad u podpory flash animaci ¢i JavaSc-
riptu.

Také ndam mohou poskytnou informace
o tom, jaké stranky jsou nejnavstévovanéjsi,
a tedy napovedét, co opravdu navstevniky
na nasich strankdch nejvice zajima.

Zaludnosti statistik

VZdy je potfeba si dét pozor na interpretaci
vysledkd. Napfiklad pokud se vysoké pro-
cento navstévnikl na nasich strankéch podi-
va pouze na jednu stranku a poté prezentaci
opusti, mizZeme to interpretovat dvojim zpa-
sobem:

a) Je to Spatné, protoze pravdépodobné
nenasli to, co hledali, a tak odesli hledat
jinam

b) Je to dobre, protoZe si zobrazili presné tu
stranku, kterou hledali, a uz nemuseli dal
klikat.

Teprve vysledky za delsi ¢asové obdobi nam
mohou napovédét urcité trendy. Nema smysl
porovnavat prazdninovy meésic srpen s mesi-
cem zafim, kdy navstévnost velmi prudce
stoupd. Sledovani a hlavné vyhodnoco-
vani statistik je dlouhodobd, ¢asové velmi
naro¢na ¢innost. A jako u ostatnich pocitaco-
vych ¢innosti i v jejim pripadé plati, Ze ke
kvalitnimu vyhodnocovani je potfeba specia-
listy.

/Lukds Tyl
http://www.netservis.cz/

"V logu samoziejmé neuvidite, Ze si vase stréanky
prohlizel Pavel Novak z firmy Novak a. s. - misto
navstevnika uvidite jeho IP adresu, podle které
se alespori priblizné da urcit kupfikladu lokalita,
z niz si stranky prohlizel.

2)

Tyto statistiky jsou zdarma pouze do 1700 000
zobrazenych stréanek mésicné.
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